Eskisehir Osmangazi Universitesi
Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi Ogrenci
Memnuniyet Anketi

488 yanit

Analiz bilgilerini yayinla

Hangi Fakulte/Yuksekokulda Ogrencisiniz?

442 yanit

@ Tip Fakiiltesi

/ @ Fen Edebiyat Fakiiltesi

\ | © Iktisadi ve idari Bilimler Fakiilt...
\ / @ Sanat ve Tasarim Fakilltesi
‘ @ Mihendislik Mimarlik Fakiltesi
@ Dis Hekimligi Fakultesi

@ Egitim Fakiiltesi

@ ilahiyat Fakiiltesi

13,8%
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Eskisehir Osmangazi Universitesinde Kac Yildir Kayitlisiniz?
(Universitemizden mezun iseniz bu soruyu bos birakiniz.)
480 yanit
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Eskisehir Osmangazi Universitesi Mezunuyum (Halen égrenci iseniz bu
soruyu bos birakiniz)

89 yanit

@ Onlisans
@ Lisans
Yabanci Uyruklu Ogrenci misiniz?
477 yanit
@ Evet

@ Hayir




1. Ogrenci belgesi, transkript ve diger belgeleri alma ile ilgili hizmetlerden

memnunum.

480 yanit

@ 5. Kesinlikle katiliyorum
@ 4. Katiyorum

@ 3. Kararsizim

@ 2. Katiimiyorum

@ 1. Kesinlikle katilmiyorum

2. Ogrenci isleri islemleri hakkindaki bilgi alma sireclerinde aldigim

hizmetlerden memnunum.

481 yanit

@ 5. Kesinlikle katiliyorum
® 4. Katihyorum

@ 3. Kararsizim

@ 2. Katiimiyorum

@ 1. Kesinlikle katilmiyorum

3. Ogrenci Bilgi Sisteminin (ESOGUBS) verdigi hizmetlerden memnunum.

481 yanit

@ 5. Kesinlikle katiliyorum
@ 4. Katiliyorum

@ 3. Kararsizim

@ 2. Katiimiyorum

@ 1. Kesinlikle katilmiyorum



4. Ihtiyac duydugum bilgilere ve duyurulara Ogrenci isleri Daire
Baskanhg@inin internet sayfasindan ( oidb.ogu.edu.tr ) ulasabiliyorum.

483 yanit

@ 5. Kesinlikle katiliyorum
@ 4. Katiyorum

@ 3. Kararsizim

@ 2. Katiimiyorum

@ 1. Kesinlikle katilmiyorum

5. ilk kayit ve kayit yenileme siireclerinden memnunum.

481 yanit

@ 5. Kesinlikle katiliyorum
® 4. Katihyorum

@ 3. Kararsizim

@ 2. Katiimiyorum

@ 1. Kesinlikle katilmiyorum

40,7%

6. Ogrenci isleri Daire Bagkanligi personelinin tutum ve davranislarindan
memnunum.

482 yanit

@ 5. Kesinlikle katiliyorum
@ 4. Katiliyorum

@ 3. Kararsizim

@ 2. Katiimiyorum

@ 1. Kesinlikle katilmiyorum




7. Ogrenci Isleri Daire Baskanligina bagvurdugumda basvurumla ilgili sorun

hemen ¢ozulur.

478 yanit

@ 5. Kesinlikle katiliyorum
@ 4. Katiyorum

@ 3. Kararsizim

@ 2. Katiimiyorum

@ 1. Kesinlikle katilmiyorum

8. Ogrenci isleri Daire Baskanliginin hizmet kalitesinden memnunum.

477 yanit

‘a

@ 5. Kesinlikle katiliyorum
® 4. Katihyorum

@ 3. Kararsizim

@ 2. Katiimiyorum

@ 1. Kesinlikle katilmiyorum

9. Ogrenci isleri Destek Sisteminden ( ogrenciisleridestek.ogu.edu.tr/)

memnunum.

476 yanit

8,8%
29,6%

29,6%

@ 5. Kesinlikle katiliyorum
@ 4. Katiliyorum

@ 3. Kararsizim

@ 2. Katiimiyorum

@ 1. Kesinlikle katilmiyorum



10. Ogrenci sleri hizmet binasi ve fiziksel kosullarindan memnunum.

474 yanit

@ 5. Kesinlikle katiliyorum
@ 4. Katiyorum

@ 3. Kararsizim

@ 2. Katiimiyorum

@ 1. Kesinlikle katilmiyorum

11. Ogrenci isleri Daire Bagkanlidi icerisinde ilgili oldugum birimle kolaylikla
iletisime gegebiliyorum.

474 yanit

@ 5. Kesinlikle katiliyorum

14,6% @ 4. Katiliyorum
@ 3. Kararsizim
18,6% @ 2. Katilmiyorum
@ 1. Kesinlikle katilmiyorum




12. Ogrenci isleri Daire Baskanligi'nin teknolojik, hukuki ve mevzuatla ilgili
degisiklikler ve yeniliklere kolay ve hizli uyum sagladigini dusunuyorum.

473 yanit

A

@ 5. Kesinlikle katiliyorum
@ 4. Katiyorum

@ 3. Kararsizim

@ 2. Katiimiyorum

@ 1. Kesinlikle katilmiyorum

13. Ogrenci isleri Daire Baskanligi personelinin ¢éziim odakli ve etkin

oldugunu dusunuyorum.

472 yanit

@ 5. Kesinlikle katiliyorum
® 4. Katihyorum

@ 3. Kararsizim

@ 2. Katiimiyorum

@ 1. Kesinlikle katilmiyorum

14. Ogrenci isleri Daire Baskanligi personelinin gerekli bilgi ve beceriye

sahip oldugunu dusunuyorum.

471 yanit

@ 5. Kesinlikle katiliyorum
@ 4. Katiliyorum

@ 3. Kararsizim

@ 2. Katiimiyorum

@ 1. Kesinlikle katilmiyorum



15. Ogrenci isleri Daire Bagkanligi personelini, ydnlendirme, bilgilendirme ve
danisma faaliyetlerinde basarili buluyorum.

@ 5. Kesinlikle katiliyorum
@ 4. Katiyorum
@ 3. Kararsizim
26,4% @ 2. Katiimiyorum
@ 1. Kesinlikle katilmiyorum

473 yanit
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